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Obchodni podminky
1. Uvodni ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati pro prodej zboZi prostfednictvim internetového obchodu prodavajiciho
dostupného na webové adrese https://www.nospcr.cz/servis/.

Pravni vztahy mezi prodavajicim a kupujicim se Fidi kupni smlouvou o prodeji zbozi, témito obchodnimi
podminkami a dale pak pfislusnymi pravnimi predpisy, zejména zakonem
¢. 89/2012 Sh., obcanskym zakonikem, v platném znéni a zdkonem ¢. 110/2019 Sb. o zpracovani
osobnich Gdajd. Dozor nad ochranou osobnich Gdaji vykonava UFfad pro ochranu osobnich Gdajd -
WWW.UOOU.CZ.

Pravni vztahy prodavajictho se spotiebiteli se dale fidi zdkonem ¢. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, v platném znéni. Dozor nad dodrZovanim povinnosti podle zdkona o ochrané
spotiebitele vykonava Ceska obchodni inspekce - www.coi.cz.

Prodavajici je Nezavisly odborovy svaz Policie Ceské republiky, se sidlem Praha, 110 00, Staré Mésto,
Bartoloméjska 306/7, IC 49629034, zapsany ve verejném rejstiiku u Méstského soudu v Praze pod sp.
zn. L 893, telefon +420 974 823 949.

Kupuijici je spotfebitel, nepodnikajici pravnicka osoba nebo podnikatel.

Spotrebitel je fyzickd osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy s prodavajicim jednd mimo
rdmec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povolani.

Nepodnikajici pravnicka osoba je pravnickd osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy s
prodavajicim jedna mimo ramec své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti (napf. bytova druzstva,
nadace a obecné prospésné spolecnosti).

Podnikatel je pravnickd nebo fyzicka osoba napliujici znaky uvedené v ustanovenich
§ 420 — 422 obcanského zakoniku.

2. Objednavka, uzavieni smlouvy

Informace o zbozi uvedené v internetovém obchodé prodavajiciho nejsou zavaznou nabidkou a maji
pouze informativni charakter. Fotografie uvedené na strankach obchodu maji ilustrativni charakter.

Objednavku zboZi kupujici vytvofi postupem, ktery je podrobné popsan v navodu Jak nakupovat
dostupném v internetovém obchodé prodavajiciho. Objednavka kupujiciho je ndvrhem kupni smlouvy.
Podminkou platnosti objednavky je vyplnéni veskerych formulafem predepsanych Gdajl a néleZitosti
dle uvedeného ndvodu. Jakékoliv odchylky od ndvodu prodavajiciho uvedené v objednavce kupujiciho
nejsou pro smluvni strany pravné zavazné. K uzavieni kupni smlouvy dochazi potvrzenim objedndvky
ze strany prodavajiciho zaslanym na e-mailovou adresu kupujiciho uvedenou v objedndvce. V pfipadé,
Ze v tomto potvrzeni kupujici nalezne jakoukoliv nesrovnalost, ma povinnost neprodlené prodavajiciho
kontaktovat e-mailem nebo telefonicky.

Prodavajici si vyhrazuje pravo na zménu ceny v objednavce kupujiciho. Pro smluvni strany je zavazna
cena uvedenda v potvrzeni objednavky. Pokud kupujici s cenou uvedenou v potvrzeni objednavky
nesouhlasi, svij nesouhlas neprodlené ozndmi proddvajicimu a k uzavieni kupni smlouvy nedojde.



3. Zruseni objednavky ze strany kupujiciho

Objedndvka kupujiciho je povazovana za zdvaznou po uplynuti doby 24 hodin od okamziku jejiho
odeslani. Do uplynuti této doby ma kupujici moznost objednavku telefonicky, emailem nebo faxem bez
udani dlvodu zrusit.

4. Odstoupeni od smlouvy ze strany prodavajiciho

Prodavajici ma pravo odstoupit od smlouvy (zrusit jakoukoliv potvrzenou objednavku kupujiciho nebo
jeji ¢ast), a to v ndsledujicich pripadech:

(a) objednané zbo7i se jiz nevyrabi;
(b) vyraznym zplsobem se zménila cena objednaného zboZi, nebo
(c) objednavka kupujiciho obsahuje odchylky od ndvodu prodavajiciho.

Po odstoupeni od smlouvy je prodavajici povinen kupujiciho neprodlené kontaktovat e-mailem nebo
telefonicky ohledné dalSiho postupu.

5. Zvlastni prava spotiebitell na odstoupeni od smlouvy a vraceni zbozi

Spotiebitel mQze od smlouvy sjednané na dalku odstoupit do 14 dnl od prevzeti zboZi nebo posledni
Casti dodavky, a to bez ohledu na zpUsob prevzeti zbozi ¢i provedeni platby. Uvedend |h(ta je uréena
k tomu, aby se spotiebitel v pfiméfeném rozsahu sezndmil s povahou, vlastnostmi a funkcénosti zboZzi.
V ramci péce o zakazniky a snizeni rizika pfi nakupu zbozi poskytuje prodavajici stejna prava od kupni
smlouvy odstoupit a Zddat vraceni penéz také podnikatelim a nepodnikajicim pravnickym osobam.

Odstoupeni od smlouvy spotrebitel prodavajicimu zasle nebo preda ve 14 denni |h(té. Spotrebitel
nemusi uvadét ddvod, pro ktery od smlouvy odstupuje. Pro usnadnéni komunikace je vhodné v
odstoupeni uvést datum nakupu a Cislo faktury, bankovni spojeni a zpUsob vraceni zbozi.

Spotrebitel je povinen do 14 dni od okamziku odstoupeni od smlouvy prodavajicimu zaslat (nikoliv na
dobirku) nebo predat zakoupené zboZi. Zbozi musi byt vraceno prodavajicimu kompletni (v plvodnim
obalu a nesmi jevit zndmky opotiebeni ¢i poskozeni). Naklady spojené s vracenim zbozi hradi
spotrebitel.

Prodavajici je povinen spotiebiteli do 14 dnl od obdrZeni vraceného zboZzi vratit kupni cenu.

Je-li vracené zboZzi poskozeno nebo neni-li kompletni, je prodavajici opravnén vici spotrebiteli uplatnit
narok na snizeni hodnoty zboZi a ponizit vracenou ¢astku.

Spotrebiteli je prodavajici vedle kupni ceny povinen vratit také zaplacené naklady na dodani zbozi, a to
stejnym zpUsobem, jakym platbu od spotiebitele pfijal Nahradu téchto nakladl prodavajici
neposkytuje podnikatellim ani nepodnikajicim pravnickym osobam.

6. Dodaci podminky a terminy



Mistem plnéni je sidlo, bydlisté nebo misto podnikani kupujiciho uvedené v objednavce, neuvede-li
kupujici v objednavce misto jiné.

Vlastnické pravo ke zbozi prechazi na kupujiciho zaplacenim kupni ceny.

Prodavajici doda zbozi v co nejkratsi moziné dobé. ZboZi je odeslano do tydne od zaplaceni
objednaného zbozi. O delsi dodaci Ihité je kupujici neprodlené informovan. Nedoda-li prodavajici zbozi
ani v pfimérené dodatecné |h(té, kterou mu kupujici prokazatelné poskytl, pak je kupujici opravnén
od smlouvy odstoupit.

Zbozi je dodavano v béznych papirovych ¢i jinak obvyklych obalech, nedohodnou-li se strany jinak.

Kupujici je povinen zbozi pfevzit a zboZi si pfi pfevzeti prekontrolovat.

7. Platebni podminky a zpGsoby doruéeni

Zboizi je hrazeno na zdkladé objednavky, a to pred doddnim zbozi. Danovy doklad je zasildm na email
uvedeny v objednavce po zaplaceni.

Zbozi je odesilano kompletni za jedno postovné, pokud neni dohodnuto jinak.
Zbozi je odeslano jako obycejny balik Ceské posty o max. hmotnosti do 15 kg a do max. délky 150 cm.

Obyeejny balik je sluziba, kterou poskytuje Ceska posta. Zbozi je dopraveno pfimo na adresu, kterou
kupujici uvedete v objedndvce. Pokud kupujici na dané adrese neni zastizen, bude zasilka uloZzena k
vyzvednuti na nejblizsi posté, kde si ji mizZe v jeji pracovni dobé vyzvednout. Doba dodani se pohybuje
v fadu nékolika dni. PoStovné je uctovano podle velikosti zasilky.

Vyse postovného je uréeno podle aktudlnich cenikl Ceské posty, které hradi kupujici a v potvrzeni
objedndvky se objevuje jako samostatna polozka. Prodavajici neuctuje kupujicimu balné.

8. Ochrana osobnich dat

Kupuijici souhlasi s tim, aby poskytnuté osobni Udaje o kupujicim a o jeho ndakupech byly prodavajicim
zpracovavany a uchovavany v souladu se zdkonem o ochrané osobnich udaji za ucelem plnéni
predmétu smlouvy. Kupujici ma pravo byt informovan, jaké Udaje o ném prodavajici eviduje, a je
oprdvnén tyto udaje ménit, pfipadné pisemné vyslovit nesouhlas s jejich zpracovavanim.

Prodavajici prohlasuje, Ze plné respektuje zakon na ochranu osobnich udajd, neposkytuje zZadné
informace tfetim osobam (s vyjimkou smluvniho dopravce za ucelem dodani zbozi).

9. Resenisport

Kupuijici a prodavajici maji povinnost veskeré spory fesit smirné. Pro pfipady, kdy se smirného reseni
nepodati dosahnout, se kterakoliv ze smluvnich stran mlze obratit na mistné a vécné prislusny soud.

Spotrebitelé maji dale moznost podat navrh na mimosoudni feseni sporu z kupni smlouvy nebo ze
smlouvy o poskytovani sluzeb. Subjektem, ktery je opravnén k mimosoudnimu feSeni spotrebitelskych
spor(, je Ceska obchodni inspekce.



Mimosoudni Fedeni spotiebitelského sporu u Ceské obchodni inspekce se zahajuje vyluéné na navrh
spottebitele, a to pouze v pripadé, Ze se spor prokazatelné nepodafilo s prodavajicim vyfesit pfimo.
Navrh lze podat nejpozdéji do 1 roku ode dne, kdy spotfebitel uplatnil své pravo, které je predmétem
sporu, u proddvajiciho poprvé. Naklady spojené s mimosoudnim fe$enim sporu u Ceské obchodni
inspekce si nese spotfebitel i prodavajici sdm. Po dobu trvani mimosoudniho feseni spotiebitelského
sporu u Ceské obchodni inspekce nebéZi ani nezaénou bézet promléeci Ihiity podle ob&anského
zakoniku.

10. Zavérecna ustanoveni

Tyto obchodni podminky plati ve znéni uvedeném na internetové strance prodavajiciho v den odeslani
objednavky tehdy, neni-li mezi Uc¢astniky pisemné dohodnuto jinak.

Odeslanim objedndvky kupujici bez vyhrad akceptuje veskera ustanoveni obchodnich podminek ve
znéni platném v den odeslani objednavky. Odeslanou objednavkou (ndvrhem kupni smlouvy) je
kupujici po dobu stanovenou k doddni zboZi neodvolatelné vazan (po uplynuti doby dle bodu 3 téchto
Obchodnich podminek).

Tyto obchodni podminky jsou Uc¢inné od 1.6.2023.



