Reklamacni podminky

Reklamacni fad
1. Uvodni ustanoveni

Prodavajici odpovida kupujicimu za vady dle tohoto reklamacniho fadu a dle pfislusnych pravnich
predpisl, zejména zakona ¢. 89/2012 Sb., ob¢anského zakoniku, v platném znéni.

Odpovédnost prodavajiciho za vady se vaéi spotrebiteli dale Fidi zakonem ¢&. 634/1992 Sb.,
o ochrané spotrebitele, v platném znéni.

Prodavajici je Nezavisly odborovy svaz Policie Ceské republiky, se sidlem Praha, 110 00, Staré Mésto,
Bartolomé&jska 306/7, IC 49629034, zapsany ve vefejném rejstiiku u Méstského soudu v Praze pod sp.
zn. L 893, telefon +420 974 823 949.

Kupuijici je spotfebitel, nepodnikajici pravnicka osoba nebo podnikatel.

Spotrebitel je fyzickd osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy s prodavajicim jednd mimo
ramec své podnikatelské ¢innosti nebo mimo ramec samostatného vykonu svého povoldni.

Nepodnikajici pravnicka osoba je pravnickd osoba, kterd pfi uzavirani a plnéni kupni smlouvy s
prodavajicim jedna mimo ramec své obchodni nebo jiné podnikatelské ¢innosti (napf. bytova druzstva,
nadace a obecné prospésné spolecnosti).

Podnikatel je prdvnickd nebo fyzickd osoba napliujici znaky uvedené v ustanovenich
§ 420 — 422 obcanského zakoniku.

2. Prava kupujiciho z vadného pinéni

Pokud dodané zboZi nema sjednané nebo obvyklé vlastnosti nebo jakost neodpovida jinym zdkonnym,
smluvnim nebo i pfedsmluvnim parametriim, jedna se o vady zboZi, za které odpovida prodavajici.

Podnikatel m(ze reklamaci u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do 12 mésicl od prevzeti zbozi.

Spotiebitelé a nepodnikajici pravnické osoby mohou reklamaci u prodavajiciho uplatnit nejpozdéji do
24 mésicll od prevzeti zboZi (navic pokud se vada projevi béhem Sesti mésicl od prevzeti zbozi, pak se
predpoklada, Ze vada zboZi existovala jiz pti prevzeti zbozi).

3. Odstranitelné vady
Kupujici mlize u prodavajiciho uplatnit narok na bezplatné odstranéni vady nebo na pfimérenou slevu.

Vyskytla-li se odstranitelna vada po opravé opakované nebo vice vad soucasné, mize kupujici uplatnit
pravo na dodani nového zboZi nebo muze odstoupit od smlouvy.

4. Neodstranitelné vady

Pokud ma zboZi vadu neodstranitelnou, muize kupujici poZzadovat o dodani nového zbozi bez vad, ci
nové soucasti bez vad nebo slevu odpovidajici poskozeni.



5. Odstoupeni od smlouvy

Neni-li oprava nebo dodani nového zboZi mozné, protoZe zbozZi neni na skladé nebo se jiz nevyrabi,
muze kupujici od smlouvy odstoupit.

6. Vylouceni odpovédnosti prodavajiciho
Prodavajici neodpovida kupujicimu za vadu, kterou sam zpusobil.

Prodavajici neodpovidd déle za vady vzniklé v dasledku béZného opotrebeni, vady zplsobené
atmosférickymi ¢i chemickymi vlivy nebo vady zplsobené nevhodnym skladovanim po prevzeti zbozi
kupujicim. Dale prodavajici neodpovida za vady zplsobené neodbornou obsluhou, nespravnym
pouzivanim zboZi v rozporu s jeho technickym uréenim a zplsobem jinym neZ obvyklym nebo
uvedenym v navodu. Prodavajici také nerudi za vady zplsobené zasahem tretich osob.

7. Postup pfi reklamaci
Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u proddvajiciho osobné nebo pisemné prostfednictvim posty.

Kupuijici je povinen uplatnit reklamaci u prodavajiciho bez zbyte¢ného odkladu po zjisténi vady. ,Bez
zbyte¢ného odkladu” znamend, Ze pokud to okolnosti a charakter pouzivani reklamovaného zboZi
umoznuji, musi kupujici neprodlené po zjisténi reklamované vady prestat toto zboZi uzivat. Jinak se
vystavuje nebezpedi, Zze dalSim pouzivanim zboZi se jeho stav natolik zméni, Zze nebude moziné
reklamaci uznat za opravnénou.

Zbozi by mélo byt pfi dodani k reklamaci zabaleno ve vhodném obalu, aby nedoslo k jeho poskozeni,
mélo by byt Cisté a kompletni.

Kupuijici je povinen prokazat ndkup zboZi u prodavajiciho fakturou.

Vadu zboZi a pozadavek na zpUsob vyfizeni reklamace kupujici specifikuje do reklamacniho protokolu
ktery preda ¢i zasle postou spolu s reklamovanym zboZim.

8. Zvlastni prava spotrebitell na vyfizeni reklamace

Prodavajici je povinen spotrebiteli zaslat emailem potvrzeni o tom, kdy spotfebitel pravo uplatnil, co
je obsahem reklamace a jaky zplisob vyfizeni reklamace spotrebitel poZaduje.

Prodavajici rozhodne o reklamaci ihned, ve sloZitych pfipadech do 7 pracovnich dnl od doruceni
reklamovaného zbozi. Do této lhlty se nezapocitdva doba pfimérend podle druhu zbozi potfebna k
odbornému posouzeni vady. Reklamace véetné odstranéni vady musi byt vyfizena bez zbytecného
odkladu nejpozdéji do 30 dnli ode dne uplatnéni reklamace, pokud se proddvajici se spotfebitelem
nedohodne na lh(té delsi. O vyfizeni reklamace je prodavajici povinen spotrebitele vyrozumét e-
mailem. uvede zde, jak byla reklamace vytizena, véetné provedenych oprav, pripadné odivodnéni
zamitnuti reklamace. Po uplynuti této lh(ty ma spotrebitel stejna prava, jako by se jednalo o vadu,
kterou nelze odstranit.



